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1. DISPOSIZIONI GENERALI  

1.1 ll Codice Etico di Lever Touch S.p.A. 

Il Codice Etico definisce l’insieme dei principi e dei valori etici cui Lever Touch S.p.A.  (di seguito anche 
solo “la Società” o “Lever Touch”) si ispira nella conduzione delle sue attività commerciali ed indica le 
regole di condotta che tutti coloro che lavorano o collaborano con la Società sono tenuti ad osservare 
per mantenere alta l’immagine e la reputazione che, a livello sia nazionale sia internazionale, la Società 
ha acquisito e consolidato negli anni.  

Lever Touch, pertanto, per sviluppare le competenze e la crescita professionale, accrescere il valore 
della Società e preservare la sua competitività sul mercato, chiede al personale interno, ai fornitori e a 
tutti coloro cui la Società è legata da stretti rapporti commerciali, di condividere e di rispettare le 
disposizioni contenute nel presente Codice.  

1.2 Destinatari e campo di applicazione 

Alla osservanza delle disposizioni contenute nel Codice Etico sono tenuti gli amministratori, i sindaci, i 
dipendenti e, più in generale, tutto il personale di Lever Touch qualunque sia il tipo di rapporto 
contrattuale che lega il soggetto alla Società, compreso quindi il personale distaccato per lo 
svolgimento dell’attività e quello assunto all’estero con contratto locale che opera anche secondo le 
indicazioni della Società o, comunque, anche nell’interesse di quest’ultima. Le disposizioni del Codice 
obbligano, altresì, collaboratori, consulenti esterni e i soggetti terzi che con la Società intrattengono 
rapporti di affari sulla base di accordi contrattuali.  

1.3 Diffusione e attuazione 

Lever Touch promuove e cura costantemente la conoscenza del Codice Etico, dei protocolli interni e 
dei relativi aggiornamenti e si impegna alla diffusione del presente Codice a tutti i destinatari mediante 
comunicazioni interne, circolari, attività formative e con la pubblicazione dello stesso sul sito internet 
aziendale, mettendo altresì loro a disposizione tutti gli strumenti che dovessero rendersi utili ai fini di 
una corretta interpretazione dello stesso.   

Alla costituzione di nuovi rapporti di lavoro o di collaborazione, Lever Touch fornirà tempestivamente 
le informazioni necessarie ad una adeguata conoscenza del Codice Etico e dei protocolli, con 
particolare riferimento a quelli attinenti alle specifiche competenze. 

Lever Touch prevede per i propri amministratori, il personale e collaboratori, a qualsiasi titolo ed a 
qualsiasi livello, appositi programmi di informazione, formazione ed aggiornamento, curati dalle 
funzioni responsabili, sul Codice Etico e sui relativi protocolli. Il personale dell’azienda potrà, in 
qualsiasi momento, chiedere ai propri superiori consigli e chiarimenti sui contenuti del Codice Etico e 
dei protocolli e sulle mansioni attribuite. 

Il personale interno è tenuto a dare attuazione alle disposizioni definite nel Codice Etico in quanto dette 
regole integrano quelle che derivano dalle normative vigenti, dai contratti collettivi di lavoro dalle 
procedure interne. L’osservanza delle disposizioni del presente codice Etico deve essere considerata 
parte integrante dei vincoli contrattuali assunti dal personale della Società, anche ai sensi dell’art. 2104 
del codice civile. Il mancato rispetto sarà considerato inadempimento grave alle obbligazioni 
contrattuali e fonte di illecito civile, disciplinare e di responsabilità personale. 

Consulenti, fornitori, agenti e partner commerciali sono tenuti ad osservare le regole di condotta 
definite nel Codice Etico anche sulla base di accordi contrattuali in cui saranno previste adeguate 
sanzioni e, per le ipotesi di gravi violazioni, l’inserimento di clausole risolutive espresse.  
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1.4 Il controllo sull’osservanza e sull’attuazione del Codice Etico 

Lever Touch ha istituito l’Organismo di Vigilanza ai sensi dell’art. 6, comma 1, lett. b) del D.lgs. 231/01 
cui compete un’attività di verifica, di monitoraggio e di proposta di miglioramento e aggiornamento del 
Codice Etico.  
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2. I PRINCIPI ETICI DI RIFERIMENTO 

2.1 Generalità 

I principi etici e di comportamento definiti nel presente Codice hanno valore primario ed assoluto. 
Pertanto, la convinzione di agire nell’interesse o a vantaggio di Lever Touch non scusa dall’adozione di 
condotte ad essi contrari.  

2.2 Fornire prodotti e servizi sicuri e di alta qualità 

L’Azienda è costantemente impegnata nella ricerca di prodotti e servizi che soddisfino le esigenze, in 
continua evoluzione, del mercato nel rispetto del territorio e dell’ambiente, garantendo allo stesso 
tempo il mantenimento di elevati standard di qualità e sicurezza.  

L’Azienda si impegna altresì a fornire prodotti e servizi sicuri e di alta qualità. L’attività è svolta in modo 
da garantire il massimo livello di sicurezza per i clienti e, in caso di problemi di sicurezza dei prodotti, 
saranno adottate misure adeguate ed immediate. 

2.3 Libera concorrenza e correttezza commerciale 

Lever Touch osserva le leggi e i regolamenti relativi alla concorrenza leale e alla correttezza 
commerciale e si astiene da qualsiasi comportamento illegale, da azioni dannose e da qualsiasi abuso 
di posizione dominante. La Società si impegna a gestire i rapporti con le aziende concorrenti nel 
massimo rispetto delle regole del mercato e delle norme che regolano la concorrenza. La Società 
richiede inoltre al personale di non violare le leggi sulla concorrenza e di non comportarsi in modo tale 
da danneggiare la reputazione della Società e il relativo marchio. 

In particolare, la Società condurrà attività di vendita e di approvvigionamento secondo un’etica 
aziendale leale e in conformità con le buone pratiche commerciali e gli standard sociali. 

2.4 Rispetto delle leggi sul controllo degli scambi commerciali 

Lever Touch agisce sempre nel pieno rispetto di tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di 
esportazione e di importazione di ogni paese o Stato in cui opera, prestando attenzione alla situazione 
internazionale e a non intraprendere alcun commercio che sia in conflitto con la sua responsabilità 
sociale. 

2.5 Rispetto e protezione dei diritti di proprietà intellettuale 

Lever Touch si impegna a garantire il rispetto e la protezione dei diritti di proprietà intellettuale e chiede 
che i destinatari osservino le seguenti regole di condotta: 

- adottare tutte le misure necessarie a proteggere e tutelare i diritti di proprietà intellettuale della 
Società (brevetti, marchi, nomi commerciali, diritti d’autore, etc.);  

- rispettare i diritti di proprietà intellettuale altrui, utilizzando licenze legalmente ottenute e 
rispettando sempre i limiti di utilizzo in esse specificati; 

- proteggere e salvaguardare i segreti aziendali, anche nel rispetto dei requisiti di riservatezza. 

2.6 Corretta gestione e utilizzo delle informazioni e dei dati personali 

Lever Touch gestisce e utilizza in modo corretto ed efficace le proprie informazioni riservate, le 
informazioni riservate ottenute da altre società e i dati personali di terzi e del personale. 
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La Società non ottiene alcuna informazione attraverso mezzi impropri. Inoltre, attua una gestione 
efficace della sicurezza informatica al fine di preservare i propri sistemi informatici e i dati che vi sono 
salvati. 

Il personale e gli altri destinatari sono tenuti a non divulgare a terzi alcuna informazione relativa al know-
how tecnico, tecnologico e commerciale di Lever Touch o di altre società di cui Lever Touch venga a 
conoscenza a seguito di rapporti commerciali, nonché altre informazioni non pubbliche ad essa 
relative, a meno che non siano tenuti a farlo per legge, in base ad altre disposizioni normative, o qualora 
sia espressamente previsto da specifici accordi contrattuali. 

Gli obblighi di riservatezza devono rimanere in vigore anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro. 

In relazione alla privacy, Lever Touch assicura il rispetto della dignità dei lavoratori, non violando la 
segretezza della corrispondenza e dei rapporti interpersonali tra il personale, vietando interferenze, 
intrusioni o forme di controllo che possano danneggiare la loro personalità. 

Gli stessi obblighi in materia di tutela della privacy devono essere intesi anche in riferimento ad 
eventuali dati o informazioni relative a Fornitori e Clienti. 

2.7 Sviluppo sostenibile e tutela ambientale 

Lever Touch è attiva nella promozione di uno sviluppo sostenibile ed armonioso della società basato 
sui propri principi etici di riferimento. 

È obiettivo della Società perseguire una crescita che sia in armonia con l’ambiente.  

Lever Touch considera la tutela dell’uomo e dell’ambiente come una priorità e pertanto persegue il 
principio di tutela e salvaguardia dell’ambiente che esprime e realizza attraverso il rigoroso rispetto 
della normativa ambientale vigente e l’impegno alla promozione di politiche di risparmio energetico, di 
sviluppo ecosostenibile e di riduzione dell’inquinamento in generale in ogni fase dell’attività aziendale. 

2.8 Tutela della salute e della sicurezza sul lavoro 

Lever Touch riconosce la priorità del valore della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro e dei 
lavoratori e, pertanto, svolge la sua attività nel pieno rispetto delle disposizioni di cui all’art. 2087 del 
codice civile e del D.Lgs. 81/08, Testo Unico in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, nonché 
nel rispetto delle altre norme di legge o di regolamento applicabili. 

La Società si impegna a divulgare e diffondere tra il personale una cultura della sicurezza e della salute 
dei lavoratori sul luogo di lavoro promuovendo la conoscenza e la consapevolezza dei rischi che 
ciascuno corre nello svolgimento delle proprie mansioni, richiedendo l’attuazione di comportamenti 
responsabili da parte del personale e un’attività di verifica e monitoraggio sul rispetto delle leggi e delle 
procedure aziendali.  

I terzi che in regime di appalto eseguono lavori o servizi per conto di Lever Touch sono anch’essi tenuti 
ad esigere il rispetto della normativa vigente in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 

2.9 Responsabilità sociale 

La Società rispetta e preserva i diritti umani del personale e non tollera alcun comportamento che 
possa discriminare in base alla nazionalità, alla religione, alla razza, all’etnia, al colore della pelle, 
all’età, al sesso, all’orientamento sessuale e alla disabilità. Viene dato valore alla diversità 
dell’individuo e al talento di ogni persona.  
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2.10  Tutela delle risorse umane e dell’ambiente di lavoro 

Le risorse umane sono un elemento indispensabile per l’esistenza dell’azienda e per competere con 
successo sul mercato. L’onestà, la lealtà, la capacità, la professionalità, la serietà, la preparazione 
tecnica e la dedizione rientrano pertanto tra le condizioni determinanti per conseguire gli obiettivi della 
Società e rappresentano le caratteristiche richieste da Lever Touch ai propri amministratori, sindaci, 
personale e collaboratori a vario titolo. 

Lever Touch, consapevole pertanto del ruolo centrale e determinante che assumono le risorse umane 
per il raggiungimento del successo da parte di ogni azienda, dedica una grande attenzione alla gestione 
del personale al quale richiede professionalità, lealtà, onestà e spirito di collaborazione. 

• Politiche di selezione 

Le decisioni prese nell’ambito della gestione e dello sviluppo del personale, nonché le valutazione ai 
fini dell’assunzione e dell’accesso ai ruoli e/o agli incarichi, si fondano sulle competenze, sulle 
capacità dei singoli, sulla corrispondenza dei profili dei candidati rispetto a quelli richiesti, il tutto nel 
pieno rispetto dei principi di imparzialità, delle pari opportunità e senza discriminazione alcuna relativa 
alla sfera privata o alle opinioni dei candidati, evitando favoritismi e agevolazioni di ogni sorta.  

Il personale di Lever Touch è assunto con regolare contratto di lavoro, in conformità alle leggi, ai 
contratti collettivi e alle normative vigenti. In particolare, Lever Touch non consente e non tollera 
l’instaurazione di rapporti di lavoro – anche ad opera di collaboratori esterni, fornitori o partner 
commerciali – in violazione della normativa vigente in materia di lavoro minorile, femminile e di 
immigrati.  

• Gestione del personale 

Nel rispetto dei diritti umani fondamentali, Lever Touch osserva quanto previsto dalle normative in 
materia di diritto del lavoro e incoraggia lo sviluppo e la crescita professionale di ciascuna risorsa 
attraverso il rispetto della persona nella sua dignità personale e integrità fisica e morale, vietando ogni 
condotta discriminatoria, denigratoria, prevaricatoria o vessatoria e offrendo pari opportunità di lavoro, 
di formazione, e di sviluppo professionale, garantendo un trattamento equo sulla base delle 
competenze e delle capacità individuali.  

Lever Touch ha programmi di retribuzione fondati su alti standard di prestazione, trattamento giusto e 
opportunità di salario competitivo, commisurato con le prestazioni individuali.  

La Società promuove e salvaguarda il pieno esercizio dei diritti sindacali e politici. Inoltre, fornisce ai 
lavoratori un ambiente pulito, salutare e sicuro. 

Nel perseguimento degli obiettivi aziendali, gli amministratori, il personale e i collaboratori a vario titolo 
devono operare nella consapevolezza che l’etica rappresenta un interesse di primario rilievo per Lever 
Touch e che, pertanto, non saranno tollerati comportamenti che pur apparendo astrattamente tesi a 
favorire la Società, risultino in contrasto con la legge, la normativa vigente, le procedure aziendali o il 
presente Codice Etico. 

2.11  Protezione dei beni aziendali e delle risorse informatiche 

Il personale e i collaboratori di Lever Touch sono tenuti ad agire diligentemente nell’utilizzo dei beni 
aziendali. Ognuno è considerato responsabile della funzionalità e della protezione delle risorse a lui 
affidate e deve osservare le direttive aziendali e le procedure operative predisposte. Ogni utilizzatore 
delle risorse informatiche è responsabile della sicurezza dei sistemi utilizzati e del loro corretto utilizzo. 
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A coloro i quali, nell’esercizio delle loro funzioni, sono state attivate abilitazioni personali di accesso 
mediante password a procedure, applicazioni o software aziendali, che prevedano l’esercizio di poteri 
dispositivi o autoritativi o anche solo informativi, sono obbligati a custodirle con cura e di attenersi alle 
regole e raccomandazioni interne relativamente al corretto uso delle stesse. 

2.12  Corretta gestione delle operazioni contabili e finanziarie 

Lever Touch ritiene di fondamentale importanza che la gestione delle operazioni contabili e finanziarie 
avvenga nel rispetto dei principi di liceità, trasparenza e tracciabilità. 

La Società rispetta tutti gli standard contabili e le leggi fiscali applicabili, nonché le norme interne della 
Società, nell’esecuzione corretta delle procedure contabili. 

Coloro che sono coinvolti in attività concernenti la fatturazione, la registrazione contabile, la 
movimentazione di flussi finanziari ed il calcolo e versamento delle imposte sono tenuti ad operare 
nell’ambito dei poteri loro conferiti, ad agire con trasparenza nell’effettuazione delle singole operazioni 
contabili e finanziarie, tenendo registrazioni veritiere e accurate delle stesse e verificando che siano 
sempre accompagnate e giustificate da un’adeguata documentazione di supporto. 

Sono vietati comportamenti, anche omissivi, non in linea con le procedure aziendali al riguardo previste 
e con gli standard e con i principi contabili nazionali ed internazionali, che possano portare alla 
registrazione di operazioni fittizie o inesistenti, alla registrazione di operazioni non sufficientemente 
documentate, alla effettuazione di disposizioni di pagamento, transazioni o altre attività di natura 
contabile e finanziaria non supportate da chiare autorizzazioni. 

Veridicità, accuratezza, completezza e chiarezza delle informazioni elementari rappresentano le 
condizioni necessarie che permettono un’attività di trasparente registrazione contabile e costituiscono 
un valore fondamentale per Lever Touch.  

2.13  Tutela dell’integrità professionale, delle buone prassi e della trasparenza nell’ambito 
delle spese di rappresentanza, degli scambi di regali e degli inviti 

Lever Touch chiede al personale, ai collaboratori e a tutti coloro che hanno rapporti commerciali con 
l’Azienda di comportarsi con integrità, in conformità alle buone prassi e alle regole di trasparenza. 

E’ pertanto severamente vietato offrire, donare, richiedere, accettare o scambiare, anche se di terzi, 
doni, benefici (sia diretti che indiretti), omaggi, atti di cortesia e di ospitalità o di intrattenimento, regali 
o altri benefici e beni personali, che siano connessi alle attività svolte per Lever Touch, salvo il caso di 
doni o benefici di modico valore (ovvero non superiore, in via orientativa, a 50 euro, anche sotto forma 
di sconto) in quanto tipologie di gadget correlate alla comunicazione aziendale, che sono consentiti 
perché considerati una manifestazione di comune cortesia e/o non interpretabili come finalizzati ad 
ottenere un trattamento più favorevole. 

Il divieto si riferisce a qualsiasi cosa data a (o ricevuta da) chiunque, ovvero: personale e collaboratori, 
anche futuri, dipendenti pubblici, funzionari pubblici, clienti, fornitori, consulenti, altre parti in 
trattative, partner commerciali o finanziari e tutti quei soggetti con cui la Società ha, o desidera avere, 
rapporti d’affari. 

In particolare, nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, è severamente vietato: 

- offrire, promettere, dare, anche per interposta persona, denaro o altra utilità, che può 
consistere anche in opportunità di lavoro o commerciali, al funzionario pubblico, ai suoi 
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familiari o a soggetti in qualunque modo allo stesso collegati, al fine di influenzarne le decisioni 
e di ottenere un trattamento più favorevole o servizi impropri; 

- accettare la richiesta o sollecitazioni, anche per interposta persona, di denaro o altra utilità, 
che può consistere anche in opportunità di lavoro o commerciali, dal funzionario, o dai suoi 
familiari o soggetti in qualunque modo allo stesso collegati; 

- ricercare o instaurare illecitamente relazioni personali di favore, influenza, ingerenza, idonee a 
condizionare, direttamente o indirettamente, l’esito del rapporto. 

Si precisa che si considerano atti di corruzione sia i pagamenti illeciti fatti direttamente da enti/società 
o da loro dipendenti, sia i pagamenti illeciti fatti tramite persone che agiscono per conto di tali 
enti/società, sia in Italia che all’estero. 

Tali prescrizioni non possono essere eluse ricorrendo a forme diverse di contribuzione che, sotto la 
veste di sponsorizzazioni, assunzioni, incarichi e consulenze, etc., eventualmente conferite anche a 
familiari di pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio, abbiano le stesse finalità sopra vietate. 

2.14  Conflitti d’interesse 

Le decisioni e le scelte imprenditoriali assunte per conto di Lever Touch devono mirare ad ottenere il 
suo migliore interesse; pertanto, i destinatari del presente Codice devono evitare ogni possibile 
conflitto di interesse, in particolare ogni interesse personale o familiare che possa condizionare 
l’indipendenza di giudizio nel decidere quale sia il miglior interesse della Società e il modo più idoneo 
di conseguirlo. 

Il personale della Società che, anche potenzialmente, si trovi in una situazione di conflitto di interesse 
è tenuto ad astenersi dal partecipare all’adozione di decisioni o ad attività che possano coinvolgere un 
interesse rilevante e ha l’obbligo di comunicarlo tempestivamente al proprio Responsabile, il quale 
valuterà, con il supporto della Funzione Risorse Umane e Qualità, l’effettiva sussistenza del conflitto e 
le soluzioni da intraprendere per la gestione dello stesso. 

2.15  Obblighi di lotta contro il riciclaggio e le attività criminali nei rapporti commerciali 

Lever Touch opera nel rispetto delle leggi antiriciclaggio e delle norme contro le frodi finanziarie e per la 
prevenzione dell’utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose 
e di finanziamento del terrorismo nel rispetto delle leggi antiriciclaggio, e vieta ai destinatari del Codice 
quelle attività che possono implicare il riciclaggio, ossia l’accettazione di introiti provenienti da attività 
illecite e il loro conseguente trattamento, o un coinvolgimento in attività comunque illecite che possano 
compromettere la correttezza e la sicurezza dei rapporti internazionali. 

Lever Touch si astiene dall’intrattenere rapporti di qualsiasi natura, ancorché indiretti o per interposta 
persona, con soggetti (persone fisiche o giuridiche) che si sappia o si abbia ragione di sospettare che 
si avvalgano del lavoro di minori o di personale assunto in maniera irregolare o che comunque operino 
in violazione delle leggi e delle normative in materia di tutela dei diritti dei lavoratori. Particolare 
attenzione deve essere dedicata nel contesto dei rapporti con soggetti operanti in paesi in cui non 
esiste una legislazione che tuteli sufficientemente i lavoratori, sotto il profilo del lavoro minorile, 
femminile e degli immigrati, accertando la concreta ricorrenza di sufficienti condizioni igienico sanitarie 
e di sicurezza. 

Lever Touch si astiene dall’intrattenere rapporti di qualsiasi natura, ancorché indiretti o per interposta 
persona, con soggetti (persone fisiche o giuridiche) che si sappia o si abbia ragione di sospettare che 
facciano parte o svolgano attività di supporto in qualsiasi forma a favore di organizzazioni criminose di 
qualsiasi natura. 
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2.16  Equità, onestà e buona fede 

Lever Touch ed il personale collaborano in un rapporto di lealtà, fiducia e fedeltà reciproca. Di 
conseguenza è fatto espresso divieto al personale di svolgere attività contrarie agli interessi della 
Società, incompatibili con i doveri di ufficio o che minaccino l’ordine pubblico. 

Tutte le attività lavorative di chi opera per conto di Lever Touch devono essere svolte con onestà e 
impegno professionale, con rigore morale e corretta gestione, anche al fine di tutelare l’immagine della 
Società.  
 

 

3. REGOLE DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI ESTERNE 

3.1 Rapporti con Clienti 

Lever Touch ritiene essenziale che il rapporto con il Cliente si fondi sui principi di lealtà, correttezza, 
disponibilità e rispetto nonché sulla piena condivisione dei principi espressi nel Codice Etico, al fine di 
costruire un rapporto collaborativo e di elevata professionalità. Per tali ragioni Lever Touch potrà 
intrattenere relazioni di affari solo con quella Clientela che, in base alle informazioni assunte, sia 
ritenuta seria ed affidabile. 

Il personale della Società deve operare sempre con professionalità, correttezza e trasparenza in 
occasione di ogni rapporto con il Cliente. Tutto il personale e collaboratori sono tenuti a tutelare i diritti 
e gli interessi del Cliente e a fornire allo stesso informazioni dettagliate, chiare e veritiere con riguardo 
ai servizi erogati in modo che possa assumere decisioni consapevoli.  

Lever Touch si impegna, nella prospettiva della massima tutela e soddisfazione dei Clienti, ad eseguire 
accurati controlli sulla qualità dei prodotti e sui servizi resi al fine di consegnare e fornire ai Clienti 
medesimi prodotti e servizi con elevati standard di eccellenza e sicurezza, prestando la massima 
attenzione alle loro eventuali segnalazioni o richieste e riscontrando le stesse con sollecitudine.  

3.2 Rapporti con i Fornitori e i Consulenti 

Il rapporto di Lever Touch con il Fornitore si fonda sul rispetto e sulla condivisione dei principi etici 
contenuti nel presente Codice. In particolare, Lever Touch chiede ai propri fornitori il rispetto di quanto 
disposto dalle leggi e dai regolamenti vigenti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 

La selezione delle controparti negoziali, dei partner commerciali, dei consulenti e dei fornitori di beni, 
merci, prestazioni e servizi deve avvenire in maniera trasparente e documentabile sulla base di criteri 
di valutazione quali la qualità, la convenienza, il prezzo, la professionalità, la competenza, l’efficienza, 
nonché in presenza di adeguate garanzie in ordine alla correttezza delle controparti.  

3.3 Rapporti con le Pubbliche Amministrazioni 

I rapporti attinenti all’attività della Società intrattenuti con pubblici ufficiali o con incaricati di pubblico 
servizio – che operino per conto della Pubblica Amministrazione, centrale e periferica, o di organi 
legislativi, delle istituzioni comunitarie, di organizzazioni pubbliche internazionali e di qualsiasi Stato 
estero – nonché con partner privati concessionari di un pubblico servizio, devono essere intrapresi e 
gestiti nell’assoluto rispetto delle leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati nel Codice Etico e 
nei protocolli specifici, in modo da non compromettere l’integrità e la reputazione di entrambe le parti.  

Attenzione e cura deve essere posta nei rapporti con i soggetti sopra indicati, in particolare nelle 
operazioni relative a: gare d’appalto, contratti, autorizzazioni, licenze, concessioni, 
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richieste/gestione/utilizzazione di finanziamenti comunque denominati di provenienza pubblica 
(nazionale o comunitaria), gestione di commesse, rapporti con autorità di vigilanza o altre autorità 
indipendenti, rappresentanti di Pubbliche Amministrazioni, enti previdenziali, enti addetti alla 
riscossione dei tributi, organi di procedure fallimentari, procedimenti civili, penali o amministrativi, etc. 

In generale, nel corso di una procedura di gara ovvero di una fase prodromica di preparazione del 
relativo bando o di altro atto equipollente, di una trattativa d’affari, richiesta o rapporto commerciale 
con la Pubblica Amministrazione è vietato ai destinatari intraprendere (direttamente o indirettamente) 
le seguenti azioni: 

- esaminare o proporre opportunità di impiego e/o commerciali che possano avvantaggiare 
dipendenti della Pubblica Amministrazione a titolo personale; 

- realizzare attività, sotto qualsiasi forma, che abbiano come effetto l’illecito condizionamento 
di controparte. Pertanto, non è consentito offrire o promettere denaro, doni o compensi, sotto 
qualsiasi forma, né esercitare illecite pressioni, concludere accordi clandestini, promettere 
qualsiasi oggetto, servizio, prestazione o favore a dirigenti, funzionari o dipendenti Pubblici, o a 
loro parenti o conviventi, ovvero a eventuali intermediari, allo scopo di influenzare 
l’indipendenza di giudizio dei soggetti coinvolti nel procedimento amministrativo di definizione 
del contenuto di un bando o altro atto equipollente, nonché nell’aggiudicazione di una gara o 
nell´accettazione di un’offerta o di una proposta di collaborazione/partnership; 

- ricorrere a promesse/doni, accordi illeciti, forme di violenza o minaccia ovvero a mezzi 
fraudolenti per impedire o condizionare lo svolgimento della procedura competitiva o, 
comunque, le modalità di scelta del contraente; 

- sollecitare o ottenere informazioni riservate che possano compromettere l’integrità o la 
reputazione di entrambe le parti. 

Al fine di non compiere atti in contrasto con le norme di legge o comunque pregiudizievoli dell’immagine 
e dell’integrità dell’azienda, le operazioni sopra richiamate e la correlata gestione delle risorse 
finanziarie devono essere intraprese dalle funzioni aziendali specificamente autorizzate nel dovuto 
rispetto delle leggi e dei principi fissati nel Codice Etico e nella completa osservanza dei protocolli 
specifici.  

Nel contesto dei rapporti con le Istituzioni italiane ed estere, Lever Touch si impegna a rappresentare i 
propri interessi e a manifestare le proprie esigenze in maniera corretta e trasparente, nel rigoroso 
rispetto dei principi di indipendenza ed imparzialità delle scelte della Pubblica amministrazione, in 
modo da non indurla in errore o fuorviarne le determinazioni e con modalità tali da garantire la 
correttezza e la tracciabilità del contatto. 

È espressamente vietato attuare o istigare altri a porre in essere pratiche corruttive di ogni genere.  

Con riguardo ad eventuali richieste di qualsiasi natura provenienti da esponenti Pubblica 
Amministrazione Lever Touch si impegna a fornire la massima collaborazione e ad astenersi da 
comportamenti che possano recare intralcio o pregiudizio, nell’assoluto rispetto delle leggi e delle 
normative vigenti ed in conformità ai principi di lealtà, correttezza e trasparenza. In ogni caso di 
accesso, ispezione o verifica da parte dei pubblici funzionari presso la Società dovrà essere data 
opportuna informazione al superiore gerarchico e, ove necessario, all’Organismo di Vigilanza. 

Lever Touch può trarre vantaggi derivanti da rapporti con la Pubblica Amministrazione solo ed 
esclusivamente tramite la lecita costituzione di rapporti contrattuali, tramite provvedimenti ottenuti 
lecitamente, ovvero tramite erogazioni di provvidenze di qualsiasi natura conseguite debitamente e 
destinate alle finalità per cui sono concesse. 
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È severamente vietato ai destinatari conseguire ingiustamente profitti a danno della Pubblica 
Amministrazione.  

3.4 Rapporti con le Autorità Giudiziarie  

Nelle cause di natura civile, penale, amministrativa e tributaria e nel corso di procedimenti giudiziali o 
stragiudiziali in cui la Società sia parte o terzo interessato, gli aventi diritto ad agire in nome e/o per 
conto della Società non devono in alcun modo adottare comportamenti nei confronti di Magistrati, 
funzionari di cancelleria o Ufficiali Giudiziari, con l’intento di indurre tali soggetti ad adottare 
provvedimenti illegittimi a vantaggio della Società. È vietato attuare, o indurre altri a porre in essere, 
pratiche corruttive di qualsiasi genere. 

Con riguardo ad eventuali richieste di qualsiasi natura provenienti dall’Autorità giudiziaria e, più in 
generale, ad ogni eventuale contatto con detta Autorità, Lever Touch si impegna a fornire la massima 
collaborazione e ad astenersi da comportamenti che possano recare intralcio o pregiudizio, 
nell’assoluto rispetto delle leggi e delle normative vigenti ed in conformità ai principi di lealtà, 
correttezza e trasparenza. 

3.5 Rapporti con le Organizzazioni Politiche e Sindacali 

Lever Touch fonda il proprio rapporto con le Organizzazioni Politiche e Sindacali sui principi di massima 
trasparenza. Lever Touch non favorisce o discrimina direttamente o indirettamente alcuna 
organizzazione di carattere politico o sindacale. La Società non attua pressioni ad esponenti politici né 
sovvenziona illecitamente partiti, loro rappresentanti o candidati, né effettua riunioni che abbiano un 
fine esclusivo di propaganda politica. L’azienda si astiene dal fornire qualsiasi contributo, diretto o 
indiretto, sotto qualsiasi forma, a partiti, movimenti, comitati ed organizzazioni politiche e sindacali, a 
loro rappresentanti e candidati, tranne quelli dovuti o consentiti in base a specifiche disposizioni di 
legge. 

Le relazioni con le Organizzazioni Sindacali devono avvenire in condizioni di rispetto reciproco e 
condotte nella più grande trasparenza e nel rispetto dei ruoli e delle competenze di ciascun soggetto. 
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4. VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO 

4.1 Sistema Disciplinare  

Lever Touch non ammette violazioni alle disposizioni espresse nel presente Codice Etico.  

La Società ha quindi introdotto un sistema disciplinare idoneo a sanzionare anche il mancato rispetto 
delle disposizioni definite nel presente Codice.  

Pertanto, ogni violazione del Codice Etico da parte dei dipendenti comporterà l’adozione di 
provvedimenti disciplinari e la possibile irrogazione di sanzioni disciplinari nel rispetto della disciplina 
di cui all’art. 7 della L. 300/1970 (Statuto dei Lavoratori) e delle disposizioni contenute nel CCNL 
applicabile, ovvero, nei confronti del personale assunto all’estero con contratto locale, l’applicazione 
del sistema sanzionatorio stabilito dalle leggi, dalle norme e dalle disposizioni contrattuali che 
disciplinano lo specifico rapporto di lavoro. 

Nel caso di violazione del Codice Etico da parte di componenti di Organi sociali, Lever Touch si attiverà 
per l’adozione di provvedimenti opportuni e adeguati, coerentemente con la gravità della violazione e 
in conformità ai poteri previsti dalla legge e/o dallo Statuto.  

Ogni violazione delle prescrizioni del Codice Etico da parte di collaboratori esterni, partner della 
Società e fornitori è sanzionata secondo quanto previsto dalle clausole contrattuali inserite nei relativi 
accordi, che possono comprendere anche l’automatica risoluzione del contratto (ai sensi dell’art. 
1456 c.c.), ferma restando la facoltà di Lever Touch di richiedere il risarcimento dei danni verificatisi in 
conseguenza di detti comportamenti. 

L’accertamento degli illeciti disciplinari, i conseguenti procedimenti e provvedimenti sanzionatori 
restano in capo agli Organi e alle Funzioni aziendali competenti, i quali ne devono dare pronta 
comunicazione all’Organismo di Vigilanza. 

4.2 Segnalazioni 

L’intero personale, nonché i diversi soggetti che operano nell’ambito degli Organi sociali ovvero quei 
soggetti terzi che hanno rapporti qualificati con Lever Touch (es. consulenti, liberi professionisti, 
collaboratori, fornitori, etc.), qualora vengano a conoscenza di informazioni relative a comportamenti 
non conformi con quanto previsto dal presente Codice Etico, possono segnalare tali violazioni 
utilizzando i canali interni dedicati e secondo le specifiche modalità previste dalla Società. 

Le informazioni relative ai canali di segnalazione, alle procedure e ai presupposti per effettuare le 
segnalazioni sono esposte e rese facilmente visibili nei luoghi di lavoro, nonché condivise, anche con i 
soggetti terzi interessati, attraverso la pubblicazione in una sezione dedicata del sito internet della 
Società. 
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1. GENERAL PROVISIONS  

1.1 The Code of Ethics of Lever Touch SpA 

The Code of Ethics defines the set of ethical principles and values that inspire Lever Touch SpA 
(hereinafter also referred to simply as “the Company” or “Lever Touch”) in conducting its business 
activities and indicates the rules of conduct that all those who work or collaborate with the Company 
are required to observe in order to maintain the high image and reputation that the Company has 
acquired and consolidated over the years, both nationally and internationally. 

Lever Touch, therefore, in order to develop skills and professional growth, increase the value of the 
Company and preserve its competitiveness on the market, asks internal staff, suppliers and all those 
with whom the Company is linked by close commercial relationships to share and respect the 
provisions contained in this Code. 

1.2 Recipients and scope of application 

Directors, auditors, employees, and, more generally, all Lever Touch personnel are required to comply 
with the provisions of the Code of Ethics, regardless of their contractual relationship with the Company. 
This includes personnel seconded to carry out their business activities and those hired abroad under 
local contracts who operate in accordance with the Company's instructions or, in any case, in its best 
interests . The provisions of the Code also apply to collaborators, external consultants, and third parties 
who maintain business relationships with the Company based on contractual agreements. 

1.3 Dissemination and implementation 

Lever Touch constantly promotes and maintains awareness of the Code of Ethics, internal protocols, 
and related updates. It is committed to disseminating this Code to all recipients through internal 
communications, circulars, training activities, and publication on the company website. Lever Touch 
also provides them with any tools they may need to correctly interpret it.  

When establishing new employment or collaboration relationships, Lever Touch will promptly provide 
the information necessary for adequate knowledge of the Code of Ethics and protocols, with particular 
reference to those pertaining to specific skills. 

Lever Touch provides its directors, staff, and collaborators, in any capacity and at any level, with 
specific information, training, and refresher programs, overseen by the relevant departments, regarding 
the Code of Ethics and related protocols. Company personnel may, at any time, seek advice and 
clarification from their superiors regarding the contents of the Code of Ethics and the protocols, and 
their assigned duties. 

Internal personnel are required to implement the provisions set forth in the Code of Ethics, as these 
rules complement those deriving from applicable laws, collective bargaining agreements, and internal 
procedures. Compliance with the provisions of this Code of Ethics must be considered an integral part 
of the contractual obligations assumed by Company personnel, also pursuant to Article 2104 of the 
Italian Civil Code. Failure to comply will be considered a serious breach of contractual obligations and 
a source of civil and disciplinary offenses and personal liability. 

Consultants, suppliers, agents, and business partners are required to comply with the rules of conduct 
set forth in the Code of Ethics, including through contractual agreements that provide for appropriate 
sanctions and, in the event of serious violations, the inclusion of express termination clauses. 
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1.4 Monitoring compliance and implementation of the Code of Ethics 

Lever Touch has established a Supervisory Body pursuant to Article 6, paragraph 1, letter b) of 
Legislative Decree 231/01, which is responsible for verifying, monitoring, and proposing improvements 
and updates to the Code of Ethics. 
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2. THE ETHICAL PRINCIPLES OF REFERENCE 

2.1 General information 

The ethical and behavioral principles defined in this Code have primary and absolute value. Therefore, 
the belief that one is acting in the interest or to the advantage of Lever Touch does not excuse one from 
adopting conduct contrary to them. 

2.2 Provide safe and high-quality products and services 

The company is constantly committed to developing products and services that meet the ever-evolving 
needs of the market, while respecting the local area and the environment, while ensuring high quality 
and safety standards. 

The Company is also committed to providing safe, high-quality products and services. Business is 
conducted to ensure the highest level of customer safety, and in the event of product safety issues, 
appropriate and immediate action will be taken. 

2.3 Free competition and commercial fairness 

Lever Touch complies with laws and regulations relating to fair competition and business integrity and 
refrains from any illegal behavior, harmful actions, or abuse of a dominant position. The Company is 
committed to managing relationships with competitors in full compliance with market rules and 
regulations governing competition. The Company also requires its employees not to violate competition 
laws or behave in a manner that damages the Company's reputation and brand. 

In particular, the Company will conduct sales and procurement activities according to fair business 
ethics and in compliance with good business practices and social standards. 

2.4 Compliance with trade control laws 

Lever Touch always acts in full compliance with all applicable export and import laws and regulations 
of each country or state in which it operates, paying attention to the international situation and not 
engaging in any trade that conflicts with its social responsibility. 

2.5 Respect and protection of intellectual property rights 

Lever Touch is committed to ensuring the respect and protection of intellectual property rights and 
requires that recipients observe the following rules of conduct: 

- take all necessary measures to protect and safeguard the Company's intellectual property 
rights (patents, trademarks, trade names, copyrights, etc.); 

- respect the intellectual property rights of others by using legally obtained licenses and always 
respecting the usage limits specified therein; 

- protect and safeguard company secrets, including in compliance with confidentiality 
requirements. 

2.6 Correct management and use of personal information and data 

Lever Touch properly and effectively manages and uses its own confidential information, confidential 
information obtained from other companies and the personal data of third parties and personnel. 

The Company does not obtain any information through improper means. Furthermore, it implements 
effective IT security management to protect its IT systems and the data stored therein. 
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Staff and other recipients are required not to disclose to third parties any information relating to the 
technical, technological, and commercial know-how of Lever Touch or other companies that Lever 
Touch becomes aware of as a result of business relationships, as well as other non-public information 
relating to it, unless they are required to do so by law, under other regulatory provisions, or when 
expressly provided for by specific contractual agreements. 

Confidentiality obligations must remain in force even after the termination of the employment 
relationship. 

Regarding privacy, Lever Touch ensures respect for the dignity of its workers, not violating the 
confidentiality of correspondence and interpersonal relationships between staff, and prohibiting 
interference, intrusions, or forms of control that could harm their personality. 

The same privacy protection obligations must also be understood in reference to any data or 
information relating to Suppliers and Customers. 

2.7 Sustainable development and environmental protection 

Lever Touch is active in promoting sustainable and harmonious development of society based on its 
core ethical principles. 

The Company's objective is to pursue growth that is in harmony with the environment. 

Lever Touch considers the protection of people and the environment a priority and therefore pursues 
the principle of environmental protection and safeguarding, which it expresses and implements 
through rigorous compliance with current environmental regulations and a commitment to promoting 
energy saving policies, eco-sustainable development, and the reduction of pollution in general at every 
stage of the company's activity. 

2.8 Health and safety at work 

Lever Touch recognizes the priority of the health and safety of the workplace and its workers and, 
therefore, conducts its business in full compliance with the provisions of Article 2087 of the Italian Civil 
Code and Legislative Decree 81/08, the Consolidated Law on Health and Safety in the Workplace, as 
well as in compliance with other applicable laws and regulations. 

The Company is committed to disseminating and promoting a culture of workplace health and safety 
among its staff by promoting knowledge and awareness of the risks each individual faces in carrying out 
their duties, requiring responsible behavior by its staff, and verifying and monitoring compliance with 
laws and company procedures. 

Third parties who perform work or services on behalf of Lever Touch under a contract are also required 
to ensure compliance with current legislation regarding health and safety in the workplace. 

2.9 Social responsibility 

The Company respects and protects the human rights of its employees and does not tolerate any 
behavior that might discriminate based on nationality, religion, race, ethnicity, skin color, age, gender, 
sexual orientation, or disability. Individual diversity and the talents of each individual are valued. 

2.10  Protection of human resources and the working environment 

Human resources are essential to the company's existence and to its successful market competition. 
Honesty, loyalty, ability, professionalism, integrity, technical preparation, and dedication are therefore 
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among the key factors in achieving the Company's objectives and represent the characteristics Lever 
Touch requires of its directors, auditors, staff, and various collaborators. 

Lever Touch, aware of the central and crucial role that human resources play in the success of any 
company, dedicates great attention to personnel management, requiring professionalism, loyalty, 
honesty, and a spirit of collaboration. 

•  Selection policies 

Decisions made regarding personnel management and development, as well as assessments for hiring 
and access to roles and/or positions, are based on individual skills and abilities, and the match of 
candidate profiles with those required. All decisions are made in full compliance with the principles of 
impartiality, equal opportunities, and without any discrimination based on candidates' privacy or 
opinions, avoiding favoritism and favors of any kind. 

Lever Touch personnel are employed under regular employment contracts, in compliance with 
applicable laws, collective bargaining agreements, and regulations. Specifically, Lever Touch does not 
permit or tolerate the establishment of employment relationships—including those of external 
collaborators, suppliers, or business partners—in violation of applicable laws regarding child labor, 
female labor, and immigrant labor.  

•  Personnel management 

In compliance with fundamental human rights, Lever Touch complies with labor law and encourages 
the professional development and growth of each employee by respecting the individual's personal 
dignity and physical and moral integrity. It prohibits any discriminatory, denigratory, abusive, or 
harassing conduct and offers equal employment, training, and professional development 
opportunities, ensuring fair treatment based on individual skills and abilities. 

Lever Touch has compensation programs based on high performance standards, fair treatment, and 
competitive pay opportunities commensurate with individual performance. 

The Company promotes and safeguards the full exercise of trade union and political rights. 
Furthermore, it provides workers with a clean, healthy, and safe environment. 

In pursuing corporate objectives, directors, staff and collaborators of various kinds must operate in the 
awareness that ethics represents a primary interest for Lever Touch and that, therefore, behaviors that, 
although abstractly appearing to favor the Company, are in conflict with the law, current legislation, 
company procedures or this Code of Ethics will not be tolerated. 

2.11  Protection of company assets and IT resources 

Lever Touch staff and collaborators are required to act diligently when using company assets. Each 
individual is held responsible for the functionality and protection of the resources entrusted to them 
and must comply with company directives and established operating procedures. Every user of IT 
resources is responsible for the security of the systems used and their correct use. 

Those who, in the performance of their duties, have activated personal password-based access to 
company procedures, applications, or software that involve the exercise of dispositive, authoritative, 
or even merely informative powers, are required to safeguard them carefully and to comply with internal 
rules and recommendations regarding their correct use. 



 

 

 

    Page 8/14 

The information contained in this document is the exclusive property of Lever Touch SpA 

2.12  Correct management of accounting and financial operations 

Lever Touch believes it is of fundamental importance that accounting and financial operations are 
managed in compliance with the principles of lawfulness, transparency, and traceability. 

The Company complies with all applicable accounting standards and tax laws, as well as the 
Company's internal rules, in the proper execution of accounting procedures. 

Those involved in activities related to invoicing, accounting, cash flow management, and tax calculation 
and payment are required to operate within the scope of their assigned powers, to act transparently in 
carrying out individual accounting and financial transactions, to keep truthful and accurate records of 
these transactions, and to ensure that they are always accompanied and supported by adequate 
supporting documentation. 

Behaviors, including omissions, that are not in line with established company procedures and with 
national and international accounting standards and principles are prohibited. These behaviors could 
lead to the recording of fictitious or non-existent transactions, the recording of insufficiently 
documented transactions, or the execution of payment orders, transactions, or other accounting and 
financial activities not supported by clear authorizations. 

The truthfulness, accuracy, completeness, and clarity of basic information are essential for transparent 
accounting and constitute a fundamental value for Lever Touch. 

2.13  Protection of professional integrity, good practices and transparency in the area of 
entertainment expenses, gift exchanges and invitations 

Lever Touch asks its staff, collaborators and all those who have commercial relationships with the 
Company to behave with integrity, in compliance with good practices and transparency rules. 

It is therefore strictly forbidden to offer, donate, request, accept, or exchange, even from third parties, 
gifts, benefits (whether direct or indirect), freebies, acts of courtesy, hospitality, or entertainment, 
presents, or other benefits and personal goods that are connected to the activities carried out for Lever 
Touch. This applies, however, to gifts or benefits of modest value ( i.e., not exceeding, as a guideline, 
50 euros, even in the form of a discount ), as these are types of gadgets related to corporate 
communications. These are permitted because they are considered a display of common courtesy 
and/or cannot be interpreted as being intended to obtain more favorable treatment. 

The prohibition applies to anything given to (or received from) anyone, including: staff and 
collaborators, including future ones, public employees, public officials, customers, suppliers, 
consultants, other parties in negotiations, commercial or financial partners and all those individuals 
with whom the Company has, or wishes to have, business relationships. 

In particular, in relations with the Public Administration, it is strictly prohibited: 

- offer, promise, give, even through a third party, money or other benefits, which may also consist 
of work or commercial opportunities, to a public official, his family members or persons in any 
way connected to him, in order to influence his decisions and obtain more favourable treatment 
or improper services; 

- accept requests or solicitations, even through a third party, for money or other benefits, which 
may also consist of job or business opportunities, from the official, or from his family members 
or persons in any way connected to him; 

- seeking or illicitly establishing personal relationships of favor, influence, interference, capable 
of directly or indirectly influencing the outcome of the relationship. 
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It should be noted that acts of corruption include both illicit payments made directly by 
entities/companies or their employees, and illicit payments made through persons acting on behalf of 
such entities/companies, whether in Italy or abroad. 

These provisions cannot be circumvented by resorting to different forms of contributions which, under 
the guise of sponsorships, hiring, assignments and consultancy, etc., possibly also granted to family 
members of public officials or public service representatives, have the same purposes prohibited 
above. 

2.14  Conflicts of interest 

Business decisions and choices made on behalf of Lever Touch must aim to achieve its best interests; 
therefore, the recipients of this Code must avoid any potential conflict of interest, particularly any 
personal or family interest that could affect their independence of judgment in deciding what is in the 
Company's best interests and the most appropriate way to achieve them. 

Company personnel who, even potentially, find themselves in a conflict of interest are required to 
refrain from participating in decisions or activities that may involve a significant interest and are required 
to promptly report this to their manager, who will assess, with the support of the Human Resources and 
Quality Department , the actual existence of the conflict and the solutions to be implemented to 
manage it. 

2.15  Obligations to combat money laundering and criminal activities in commercial 
relationships 

Lever Touch operates in compliance with anti-money laundering and financial fraud laws and 
regulations aimed at preventing the use of the financial system for the purpose of money laundering 
and terrorist financing. Lever Touch prohibits recipients of the Code from engaging in activities that may 
involve money laundering, such as accepting proceeds from illicit activities and their subsequent 
processing, or engaging in any other illicit activities that may compromise the integrity and security of 
international relations. 

Lever Touch refrains from engaging in any kind of relationship, even indirectly or through a third party, 
with individuals or legal entities known or suspected to be employing child labor or illegally employed 
personnel, or otherwise operating in violation of laws and regulations regarding the protection of 
workers' rights. Particular care must be taken when dealing with individuals operating in countries 
where legislation does not adequately protect workers with regard to child labor, female labor, and 
immigrant labor, ensuring that adequate health, hygiene, and safety conditions are in place. 

Lever Touch refrains from maintaining relationships of any kind, even indirect or through a third party, 
with individuals or legal entities that it knows or has reason to suspect are part of or carry out support 
activities in any form for criminal organizations of any nature. 

2.16  Fairness, honesty and good faith 

Lever Touch and its staff collaborate in a relationship of loyalty, trust, and mutual fidelity. 
Consequently, staff are expressly prohibited from engaging in activities that are contrary to the 
Company's interests, incompatible with their duties, or that threaten public order. 

All work activities of those who operate on behalf of Lever Touch must be carried out with honesty and 
professional commitment, with moral rigor and correct management, also to protect the image of the 
Company. 
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3. RULES OF CONDUCT IN EXTERNAL RELATIONS 

3.1 Customer Relations 

Lever Touch believes it is essential that the relationship with its Clients be based on the principles of 
loyalty, fairness, availability, and respect, as well as on the full sharing of the principles expressed in 
the Code of Ethics, in order to build a collaborative and highly professional relationship. For these 
reasons, Lever Touch will only maintain business relationships with Clients who, based on the 
information gathered, are deemed serious and reliable. 

Company personnel must always operate with professionalism, fairness, and transparency in every 
relationship with the Client. All staff and collaborators are required to protect the Client's rights and 
interests and to provide the Client with detailed, clear, and truthful information regarding the services 
provided so that they can make informed decisions. 

Lever Touch is committed, with a view to maximum customer protection and satisfaction, to carrying 
out thorough quality controls on its products and services. This ensures that we deliver and provide 
customers with products and services with high standards of excellence and safety. We pay the utmost 
attention to any complaints or requests and respond to them promptly. 

3.2 Relationships with Suppliers and Consultants 

Lever Touch's relationship with its Suppliers is based on respect for and sharing the ethical principles 
contained in this Code. Specifically, Lever Touch requires its suppliers to comply with the provisions of 
applicable laws and regulations regarding workplace health and safety. 

The selection of negotiating counterparties, business partners, consultants, and suppliers of goods, 
merchandise, services, and services must be transparent and documented based on evaluation 
criteria such as quality, convenience, price, professionalism, competence, and efficiency, as well as 
adequate guarantees regarding the parties' integrity.  

3.3 Relations with Public Administrations 

Relationships pertaining to the Company's activities with public officials or public service 
representatives—whether operating on behalf of central and local public administrations, legislative 
bodies, community institutions, international public organizations, or any foreign state—as well as with 
private partners licensed to provide a public service, must be undertaken and managed in full 
compliance with applicable laws and regulations, the principles established in the Code of Ethics, and 
specific protocols, so as not to compromise the integrity and reputation of either party. 

Care and attention must be paid to relationships with the above-mentioned parties, particularly in 
transactions involving: tenders, contracts, authorizations, licenses, concessions, requests 
for/management/use of public funding (national or EU) of any kind, contract management, 
relationships with supervisory authorities or other independent authorities, representatives of public 
administrations, social security institutions, tax collection agencies, bankruptcy proceedings, civil, 
criminal, or administrative proceedings, etc. 

In general, during a tender procedure or during a preliminary phase of preparation of the relevant notice 
or other equivalent document, of a business negotiation, request or commercial relationship with the 
Public Administration, the recipients are prohibited from undertaking (directly or indirectly) the 
following actions: 
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- examine or propose employment and/or business opportunities that may benefit Public 
Administration employees in a personal capacity; 

- Carrying out activities, in any form, that result in the unlawful influence of another party. 
Therefore, it is forbidden to offer or promise money, gifts, or compensation in any form, nor to 
exert illicit pressure, enter into clandestine agreements, or promise any object, service, or favor 
to public managers, officials, or employees, or their relatives or cohabitants, or to any 
intermediaries, with the aim of influencing the independent judgment of those involved in the 
administrative process for defining the content of a tender or other equivalent document, as 
well as in the awarding of a tender or the acceptance of an offer or proposal for 
collaboration/partnership; 

- resorting to promises/gifts, illicit agreements, forms of violence or threats or fraudulent means 
to prevent or influence the carrying out of the competitive procedure or, in any case, the 
methods of selecting the contractor; 

- solicit or obtain confidential information that could compromise the integrity or reputation of 
either party. 

In order to avoid carrying out actions that violate the law or are otherwise detrimental to the company's 
image and integrity, the above-mentioned operations and the related management of financial 
resources must be undertaken by specifically authorized company functions in due compliance with 
the laws and principles established in the Code of Ethics and in full compliance with specific protocols. 

In the context of relations with Italian and foreign institutions, Lever Touch undertakes to represent its 
interests and to express its needs in a correct and transparent manner, in strict compliance with the 
principles of independence and impartiality of the choices of the Public Administration, in a way that 
does not mislead it or mislead its decisions and in ways that guarantee the correctness and traceability 
of the contact. 

It is expressly forbidden to engage in or incite others to engage in corrupt practices of any kind. 

Regarding any requests of any kind from public officials, Lever Touch undertakes to provide full 
cooperation and to refrain from conduct that could cause obstruction or prejudice, in full compliance 
with applicable laws and regulations and in accordance with the principles of loyalty, fairness, and 
transparency. In any case of access, inspection, or verification by public officials at the Company, 
appropriate information must be provided to the hierarchical superior and, where necessary, to the 
Supervisory Board. 

Lever Touch may derive benefits from relationships with the Public Administration only and exclusively 
through the lawful establishment of contractual relationships, through lawfully obtained provisions, or 
through the disbursement of benefits of any kind duly obtained and intended for the purposes for which 
they are granted. 

Recipients are strictly prohibited from unfairly obtaining profits to the detriment of the Public 
Administration. 

3.4 Relations with the Judicial Authorities  

In civil, criminal, administrative, and tax cases, and during judicial or extrajudicial proceedings in which 
the Company is a party or an interested third party, those entitled to act in the name and/or on behalf 
of the Company must not, in any way, behave towards magistrates, clerks, or judicial officers with the 
intent of inducing such individuals to adopt unlawful measures to the Company's advantage. It is 
forbidden to carry out, or induce others to carry out, corrupt practices of any kind. 
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With regard to any requests of any nature from the judicial authorities and, more generally, to any 
contact with said authorities, Lever Touch undertakes to provide maximum cooperation and to refrain 
from conduct that could cause hindrance or prejudice, in full compliance with applicable laws and 
regulations and in accordance with the principles of loyalty, fairness, and transparency. 

3.5 Relations with Political and Trade Union Organizations 

Lever Touch bases its relationships with political organizations and trade unions on the principles of 
maximum transparency. Lever Touch does not directly or indirectly favor or discriminate against any 
political or trade union organization. The Company does not exert pressure on political figures or 
unlawfully subsidize political parties, their representatives, or candidates, nor does it hold meetings for 
the sole purpose of political propaganda. The company refrains from making any direct or indirect 
contributions, in any form, to political parties, movements, committees, and organizations, or to their 
representatives and candidates, except those required or permitted under specific legal provisions. 

Relations with trade unions must be conducted in conditions of mutual respect and with the utmost 
transparency and respect for the roles and responsibilities of each entity. 
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4. VIOLATION OF THE CODE OF ETHICS 

4.1 Disciplinary System  

Lever Touch does not tolerate violations of the provisions set forth in this Code of Ethics. 

The Company has therefore introduced a disciplinary system capable of sanctioning failure to comply 
with the provisions set out in this Code. 

Therefore, any violation of the Code of Ethics by employees will result in the adoption of disciplinary 
measures and the possible imposition of sanctions in compliance with the provisions of Article 7 of Law 
300/1970 (Workers' Statute) and the provisions of the applicable National Collective Bargaining 
Agreement (CCNL). For personnel hired abroad under local contracts, the system of sanctions 
established by the laws, regulations, and contractual provisions governing the specific employment 
relationship will apply. 

In the event of a violation of the Code of Ethics by members of corporate bodies, Lever Touch will take 
appropriate and appropriate measures, consistent with the seriousness of the violation and in 
accordance with the powers provided by law and/or the Articles of Association. 

Any violation of the provisions of the Code of Ethics by external collaborators, Company partners , and 
suppliers is sanctioned in accordance with the contractual clauses included in the relevant 
agreements, which may also include automatic termination of the contract (pursuant to Article 1456 of 
the Italian Civil Code), without prejudice to Lever Touch's right to seek compensation for damages 
incurred as a result of such behavior. 

The investigation of disciplinary violations, the resulting proceedings, and disciplinary measures remain 
the responsibility of the competent corporate bodies and functions, which must promptly notify the 
Supervisory Body. 

4.2 Reports 

All staff, as well as various individuals operating within the corporate bodies or third parties with 
qualified relationships with Lever Touch (e.g., consultants, freelancers, collaborators, suppliers, etc.), 
if they become aware of information relating to behavior that does not comply with the provisions of this 
Code of Ethics, may report such violations using dedicated internal channels and according to the 
specific methods established by the Company. 

Information relating to reporting channels, procedures and the conditions for making reports are 
displayed and made easily visible in the workplace, as well as shared, including with interested third 
parties, through publication in a dedicated section of the Company's website . 

 

 


